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Application Daikin Online Controller

Madame, Monsieur,

Suite a la mise a jour de I"application Daikin Online Controller en version 2.0.2, nous avons le
plaisir de vous annoncer la mise a disposition d’un guide d’opération pour vous accompagner lors
de sa mise en service.

Vous trouverez ci-aprés un Guide d’opération avec les informations suivantes :

I. Produits nécessaire pour le fonctionnement de |’option Daikin Online Controller
Il. Branchement de la carte Daikin Online Controller

I1l. Méthode d’installation et mise en service de I’option Daikin Online Controller
IV. Fonctionnalités de I’application

V. Cas de plusieurs unités a connecter

VI.Foire aux Questions

Cordialement.

L'Equipe Marketing.

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
DAIKIN FRANCE SAS — ZA du Petit Nanterre —31 rue des Hautes Patures —92737 Nanterre cedex
Tel.01 46 69 9569 - Fax 0147 214160




VDAIKIN

Flash Info — Produit Résidentiel
Marketing Department e Daikin France SAS.

Oo0ono

uaoay

Guide d’Opération Daikin Online Controller

Les informations présentées n’ont gu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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I. Produits nécessaires pour le fonctionnement de 'option Daikin Online Controller

A) Produits Daikin
- Une unité intérieure compatible avec la carte Daikin Online Controller + une unité

extérieure
- Application DAIKIN Online Controller disponible suriOS et Android

B) Autres éléments nécessaires a fournir hors fourniture Daikin
- Téléphone mobile ou tablette (sous iOS et Android)
- Connexion Internet
- Box Internet
C) 3 méthodes de communication possibles
1.Controle direct

=>» Al’'intérieur de la maison (mode de fonctionnement=AP mode)
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2.Controle local

= Al’intérieur de la maison (mode de fonctionnement = RUN mode)
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Emura 2 BRPO69A41 Box internet smartphone

3.Controle hors de la maison

=>» Hors de la maison (mode de fonctionnement = RUN mode)

L — N A
| -‘/ , /...h | “w
T e A =
. Emura 2 BRP069A41 Box internet Serveur Sma“phone

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Il. Branchement de la carte Daikin Online Controller

A) Controle direct

B) Contrdle en local ou hors de la maison

Dele ¢ ¢ §

Power LED : allumé quand I’adaptateur
est connecté sur le port S21

AP-LED : 'adaptateur devient un point
d’acces Wifi, le login et le mot de passe sont
affichés sur le coté de I’adaptateur.
Possibilité de communiquer du smartphone
vers |'adaptateur via I’application pour :

- faire du controle et de la programmation

- voir les codes défaut

RUN LED : En mode RUN, I’adapteur peut
étre connecté a la box internet de la
maison pour faire du contréle :

-en local

- hors de la maison

NB : Pour permuter entre les modes AP et RUN, appuyer sur « mode » pendant 2 secondes
(pendant la permutation les leds clignotent par séquences irrégulieres)

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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lll. Méthode d’installation et mise en service de I'option Daikin Online Controller

Etape 1: Brancher |'adaptateur (BRP069A41, BRP069A42, BRP069A43, ..) sur l'unité
intérieure compatible

Etape 2: Télécharger |’application Daikin Online Controller :

s App Store

A) Connexion de I'adaptateur a une box internet avec bouton WPS

Etape 3: Ouvrez I’application Daikin Online Controller, faire la mise a jour nécessaire et
suivre les étapes suivantes

Etape 4: Cliquez sur « Ajouter Adaptateur »

eocoo Orange F 4G 14:03 o m)

= Accueil (Mode DEMO)
Accueil

Consommation

w
@  Programme
®

Mode limitation de la
consommation
électrique

=)

m Mode vacances

%  Quitter le mode DEMO
+  Ajouter adaptateur

£  Réglages généraux

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 5: Cliquez sur « Continuer »

®e000 Orange F 4G 14:04 L

4 Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

Veuillez vous en assurer de pouvoir
accéder facilement a I'adaptateur.

Reportez-vous au Manuel d'installation
ou contactez votre installateur pour
savoir comment accéder a 'adaptateur.

Continuer

Etape 6: Cliquez sur « Allumée de maniere fixe », si la DEL clignote de cette fagon.
Si ce n’est pas le cas, se reporter aux FAQ.

escon Orange F 4G 14:04 9

£ Retour Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

La DEL D'ALIMENTATION est-elle
allumée de maniére fixe, clignote-t-elle
ou est-elle éteinte?

[0 POWER

[0 POWER

[0 POWER

Allumée de maniére fixe

Clignotante

Non allumée

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 7: Cliquez sur « Oui »

secocOrange F 4G 14:05 9

< Retour Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

Votre routeur est-il muni d'une touche
WPS?

Pour plus d'informations, consultez le
manuel de votre routeur.

Qui

Non

Etape 8: Cliquez sur la situation correspondante

escoo Orange F 4G 14:06 L)

< Retour Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

La DEL RUN est-elle allumée de
maniére fixe, clignote-t-elle ou est-elle
éteinte?

]

Allumée de maniére fixe

Clignotante

Non allumée

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 9: Sélectionnez « Continuer »

eecco Orange F 4G 14:07 o)

< Retour Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

1. Appuyez sur le bouton WPS du
routeur.

La durée d'appui sur le bouton dépend
du routeur. Reportez-vous au manuel
d'utilisation du routeur.

2. Dans les deux minutes qui suivent,
appuyez sur la touche SETUP de
I'adaptateur pendant au moins deux
secondes jusqu'a ce que la DEL RUN se
mette a clignoter plus rapidement.

Continuer

Etape 10: Sélectionnez le fonctionnement de la LED

secoo Orange F 4G 14:08 o .

< Retour Ajouter adaptateur

La DEL RUN doit s'allumer de maniére
fixe dans les deux minutes.

Si la DEL RUN continue a clignoter, cela
signifie que la connexion de
I'adaptateur au réseau a échoué.

Allumée de maniere fixe

Clignotante

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 11:Sila DELRUN s’allume de maniere fixe dans les deux minutes, la connexion est
réussie

Succés

La connexion de I'adaptateur a votre
réseau domestique a réussi.

OK

B) Connexion de I'adaptateur a une box internet sans bouton WPS

Etape 3: Ouvrez I’application Daikin Online Controller, faire la mise a jour nécessaire et
suivre les étapes suivantes

Etape 4: Cliquez sur « Ajouter Adaptateur »

eccoo Orange F 4G 14:03 o)

= Accueil (Mode DEMO) ()

@  Accueil
@  Programme
®  Consommation

Mode limitation de la
consommation
électrique

o)

IM  Mode vacances

Quitter le mode DEMO

¥

+  Ajouter adaptateur

8 Réglages généraux

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.

DAIKIN FRANCE SAS — ZA du Petit Nanterre — 31 rue des Hautes Patures —92737 Nanterre cedex
Tel. 01 46 699569 - Fax 01 47 21 41 60




VDAIKIN

Flash Info — Produit Résidentiel
Marketing Department e Daikin France SAS.

Oo0ono

uaoay,

Etape 5: Cliquez sur « Continuer »

secoo Orange F 4G 14:04 L

< Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

Veuillez vous en assurer de pouvoir
accéder facilement a I'adaptateur.

Reportez-vous au Manuel d'installation
ou contactez votre installateur pour
savoir comment accéder a |'adaptateur.

Continuer

Etape 6: Cliquez sur « Allumée de maniere fixe », si la DEL clignote de cette fagon.
Si ce n’est pas le cas, se reporter aux FAQ.

eecoo Orange F 4G 14:04 L

< Retour Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

La DEL D'ALIMENTATION est-elle
allumée de maniére fixe, clignote-t-elle
ou est-elle éteinte?

P ‘

E

1 POWER

[ POWER

[ POWER

Allumée de maniére fixe

Clignotante

Non allumée

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 7: Cliquez sur « Non »

escoo Orange F 4G 14:05 L

< Retour Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

Votre routeur est-il muni d'une touche
WPS?

Pour plus d'informations, consultez le
manuel de votre routeur.

Oui

Non

Etape 8: Cliquez sur la situation correspondante

sscoo Qrange F 4G 14:08 o

< Retour Ajouter adaptateur

Démarrage Fin

La DEL AP est-elle allumée de maniére
fixe?

P

Sila DEL AP est en train de clignoter,
|'adaptateur est toujours en cours de
démarrage. Veuillez patienter pendant
quelgues secondes.

Allumée de manieére fixe

Nan allumeée

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 9: Vérifiez lalisibilité du nom de réseau et du mot de passe réseau

AUE T .M e6%0 0810

< Ajouter adaptateur

Vérifiez que vous pouvez visualiser la partie
droite de I'adaptateur ou que vous disposez
de |'autocollant fourni avec I'adaptateur sous
la main.

L'autocollant comporte le SSID (nom de
réseau) de |'adaptateur et la KEY (mot de
passe réseau).

S——SSID. DakindFES10% 57 [
KEY: 0539923086009 =

Etape 10: Se connecter a I’adaptateur en sélectionnant le SSID dans la liste des réseaux
disponibles et en saisissant la KEY.

<  Ajouter adaptateur

1. Quittez l'application et allez sur les
réglages du réseau sans fil de votre
smartphone

2. Connectez-vous & l'adaptateur en
sélectionnant le SSID dans [a liste des
réseaux disponibles et en saisissant la KEY.

3 Revenez 3 Fapplication et appuyez sur
“Continuer™ si la connexion avec I'adaptateur a
été établie. Dans le cas contraire,
sélectionnez "Ladaptateur n'apparait pas dans
la liste”

CONTINUER

LADAPTATEUR NAPPARAIT PAS DANS LA LISTE

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.

DAIKIN FRANCE SAS — ZA du Petit Nanterre — 31 rue des Hautes Patures —92737 Nanterre cedex
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Etape 11: Veuillez sélectionner le réseau domestique dans la liste

NE T .M 8%l 0814

< Connexion sans fil

Relancer I'analyse des réseaux sans fil

sans fil

Choix de réseau...

DKNpc

Livebox-513d

NETGEAR94

Daikin_Esc

T-CONNECT

©
«
%

%

Etape 12: Saisissez le mot de passe du réseau Internet

<  Livebox-513d

Réglages avanciés du réseau

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 13: Sélectionnez le fonctionnement de la LED

eecco Orange F 4G 14:08 o

< Retour Ajouter adaptateur

La DEL RUN doit s'allumer de maniére
fixe dans les deux minutes.

Si la DEL RUN continue a clignoter, cela
signifie que la connexion de
I'adaptateur au réseau a échoué.

Allumée de maniére fixe

Clignotante

Etape 14:Sila LED est allumée de manieére fixe, |'opération a été réussie

eecco Orange F 4G 13:13 @ 38%m

= Accueil (Mode DEMO) ()

Toutes les
unités

@O,

A Mamaison @ (O

Salle a manger o
q 0 23CA 24c =

chambre

"g M 23°C 58 27C

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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C) Activer le mode Hors de la maison (out of home)

Etape 1: Sélectionnez I'unité a activer en mode hors de la maison

Accueil 0 & ‘

Toutes les

e m |
unités .

~— hotline
'qu 3

Etape 2: Sélectionnez I'icone Réglages de |’adaptateur, situé en haut et a droite de I’écran

g W .f vl 0818
< hotline c %
M : 0 |
(Al B

l

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 3: Sélectionner les Réglages réseau de I’adaptateur

<  Réglages de l'adaptateur

Réglages réseau de l'adaptateur
“Out-of-Hame" (A lextérieur) Arrét
Autres réglages de Madaptateur

Test de connexion
DEL de ladaptateuwr '.

Heure

Informations sur 'adaptateur

Version du micralogiciel 2.6.0
Adresse IP 192.168.1.11
Adresse Mac SC:FE:ATFT19:33

Etape 4: Sélectionner I’activation du mode de fonctionnement « Out-of-home » via un
balayage a droite du curseur

< "Qut-of-Home" (A l'extérieur)

Fonctionnement "Qut-of-

. |
Home" (A l'extérieur)

Lunité peut &tre contrélée en dehors
du réseau domestique si le mode de
fonctionnement "Out-of-Home” (A
lextérieur) est activé.

Yeuillez noter les informations
suvantes:

- Une connexion Internet active est
nécessaire pour l'adaptateur et votre
smartphone.

- Pour vous connecter, sélectionnez
“Se connecter (A l'extérieur)” dans le
menu principal.

- Les modifications apportées via
lapplication sur votre smartphone
ne sont pas immédiaterment visibles
sur yotre ou vos unites.

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 5: Créer un identifiant de connexion

11 T Ll el 0818

£ Identifiant de connexion vy

Identifiant de connexion

Lidentifiant de connéxion doit comporter de 4 &
16 comctines

Etape 6: Créez un mot de passe

< Mot de passe '

Mot de passe

[R—

Le mol de passe doit contenir de B & 16 caracténes

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Etape 6: Le fonctionnement « Out-of-Home » est dés lors activé

UE 7T .4 %0 0879

<  "Out-of-Home" (A l'extérieur)

Fonctionnement "Out-of- ®
Home" (A 'extérieur)

Identifiant de

connexion hotlinedaikin1

Modifier le mot de passe

< Réglages de l'adaptateur

Réglages réseau de ladaptateur
"Out-of-Home" (A l'extérieur) Marche
Autres réglages de l'adaptateur

Test de connexion
DEL de l'adaptateur ©

Heure

Informations sur l'adaptateur

Version du micrologiciel 2.6.0
Adresse IP

Adresse Mac

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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D) Connexion de I'adaptateur avec une clé de cryptage WEP sur le réseau WiFi de la
box internet

L’adaptateur WiFi ne supporte pas de clé de cryptage WEP sur le réseau WiFi de
la box internet. Le cryptage WEP étant généralement utilisé sur les freebox.

=>» Voici la méthode de changement de type de cryptage WiFi sur ce type de box

Contrairement a la grande majorité de box, la Freebox se configure sur Internet.
Pour changer le type de cryptage du réseau WiFi de la freebox il faut :

o Aller sur le portail internet de free (1) : http://portail.free.fr/
e Cliquer sur « mon compte » (2)

f

cps-pages Qutils 1

Offye Inlzenes Oftre Mot Von Conpie Assminpce Wetmmant Pages

2

Forfait MOBILE FREE sans

APOELS ILLUNITES VERS LES MORILES FN FRANCE [+

APPELS ILLUMITES VERS LES FIXES DE 40 DESTINATY

SME & MMS ILLIMTES
19€%
INTERNET 3 Go

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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e Saisir les identifiants (3), (4), (5)
Il faudra respectivement renseigner l'identifiant correspondant au numéro de
téléphone de la ligne internet (3), puis le mot de passe qui vous a été attribué par
SMS ou mail lors de la souscription (4). Enfin, cliquer sur « connexion » (5) pour
accéder al’espace de configuration.
f"ee Internet Téléphone Télévision ]
befr Nt vicrioe freefolog Pour volre Sécurtd venhsz tod0urs Sud volre BAMa de NAv Qalaur Condent catis ac

TERFACE DE GESTION FREEBOX

POUR ACCEDER A VOTRE COMPTE, MERCI DE SAISIR VOS IDEN1

Isentifiant [ﬁ3
it 14 [comam | 5
IGUS avez CUbNG volre met ge passe 7 Cliguezid
16 pas an ® ® 7 Owuez 0

¢ Dans l'interface de gestion freebox, sélectionner I’onglet internet (6)
e Puis sélectionner Configurer mon réseau WiFi Freebox (7)

Z INTERNET
2

6

Aficher mon Adresss IP

I W

(ar mon outsur Freesos (B0 savorous 2% ) Blocags du profos

ires foncbons ; 1Py%. Freephenis, SHTP sertant .

@ Proteger mon ordngteur avec MoAfes

e Sur la page de configuration du réseau WiFi, activer le réseau WiFi personnel (8)
e Changer le canal si souhaité (9).

¢ Choisir le nom donné au réseau WiFi qui sera affiché sur le smartphone (10).

Les informations présentées n’ont qu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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e Sélectionner le type de cryptage WPA (11), la clé WEP n’étant pas compatible avec
I’adaptateur

e Sélectionner la clé WPA (12) qui sera utilisée pour vous connecter a la Freebox.

o Cloturer la configuration (13) en cliquant sur « Envoyer »

Pour que les parametres soient actualisés, merci de redémarrer la Freebox.

Les informations présentées n’ont gu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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IV. Fonctionnalités de I'application

Disponible Remarques
Marche Tous
Arrét Tous
Mode de fonctionnement
- Automatique
- Rafraichissement
Tous
- Chauffage
- Déshumidification
- Ventilation seule
Mode de fonctionnement spécial
Tous
- Vacances
Mode de fonctionnement spécial e Seulement disponibles
- Selon l'unité intérieure "
- Puissance * surles unités FTXM-M et
- (nouveau)
- Economique FTXJ-M
Ajustement de la température de consigne Tous
Programmation hebdomadaire
- Marche/Arrét - mode - temperature, vitesses de ventilation T
ous
- Multiples programmations: 3
E X - 6 actions/jour = 42 actions au total
onctionnement " P o .
o i Ajustement du débit d'air (Vitesses de ventilation)
Utilisation identique -
. - - Automatique Tous
interieur et extérieur -
- 5 vitesses
Ajustement du débit d'air (Vitesses de ventilation) Selon l'unité intérieure
- Silencieux (nouveau)*
Ajustement de la direction du flux d'air (Vitesses de ventilation) Selon l'unité intérieure
- Balayage vertical (nouveau)*
Ajustement de la direction du flux d'air (Vitesses de ventilation) T
- Selon l'unité intérieure
- Balayage horizontal «
(nouveau)
- Mode de soufflage 3D
Limitation des consommations
- Haut - Moyen - Faible Selon l'unité intérieure Seulement disponibles
- Manuel et l'unité extérieure sur les unités FTXM-M et
- Programmation (nouveau)* FTXJ-M
- Automatique
Mode vacances
- Basculer toutes les unités en mode vacances Tous
- Unité en arrét et programmation désactivée
Controéle par zone
x Tous
Marche / Arrét
Température actuelle de la piece Tous
Température actuelle extérieur Tous
Prochaine action programmée Tous
Consommation énergétique
- Vue journaliére: basée sur 2 heures, en comparaison avec le jour
nf précédent Selon ['unité intérieure Seulement disponibles
nformation - p - , - T - L
. - Vue hebdomadaire: basée sur la journée, en comparaison avec la et l'unité extérieure sur les unités FTXM-M et
générale . - *
L i semaine précédente (nouveau) FTXJ)-M
Utilisation identique - - - - - -
s (. - Vue annuelle: basée sur la journée, en comparaison avec I'année
intérieur et extérieur ..
précédente
Adaptateur de mise a jour du systeme Tous
Interface multi-langue Tous
Mise a jour de I'horaire automatique Tous
Fonction Démo (internet requis) Tous
IFTTT Tous

* Concernent des unités spécifiques

Les informations présentées n’ont gu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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V. Cas de plusieurs unités a connecter

= Jusqu’a 50 unités intérieures peuvent étre connectées simultanément avec I’application.

® Chaque unité intérieure peut étre configurée selon les étapes évoquées précédemment
(cf 11).

= Les réglages peuvent étre copiés sur 49 autres unités.

= Les unités intérieures peuvent étre couplées surle méme compte.

= Les unités intérieures connectées sur la méme box internet peuvent étre regroupées sur
plusieurs comptes.

Procédure a suivre pour regrouper les unités intérieures sur plusieurs comptes :

1. Déconnecter 'unité intérieure qu’on ne souhaite pas intégrer sur le compte du premier
groupe

2. Créer un compte « Hors de la maison » pour la premiére unité intérieure qu’on souhaite
connecter au compte du premier groupe.

3. Choisir une deuxieme unité intérieure sur I’application, appuyer sur « Plus » puis sur
« Connexion hors de la maison » puis copier les identifiants et mot de passe qui
appartiennent au premier groupe de compte..

VI.Foire Aux Questions

=> Quand je change un réglage sur I’application de mon smartphone, ce changement n’est
pas pergu instantanément sur les autres smartphones connectés sur la méme unité
intérieure.

Si le contréle se fait en « Hors de la maison », la communication avec les unités intérieures passe
par des serveurs, ce qui peut prendre quelques minutes pour que l'information puisse étre
transmise.

=>» Quand je change un réglage sur I'application, les unités intérieures ne répondent pas
instantanément.

Si le controle se fait « Hors de la maison », lacommunication avecles unités intérieures passe par
des serveurs, ce qui peut prendre quelques minutes pour que I'information puisse étre transmise
al’unité intérieure.

=>» La programmation horaire n’est pas exécutée a I’heure programmée.
La programmation horaire est exécutée selon I|’heure enregistrée sur I’adaptateur

BRP069A41/42/43/44/45. 'heure actuelle peut étre vérifiée sur I’adaptateur en choisissant
« unité » puis « heure » sur l’application.

Les informations présentées n’ont gu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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=> Je ne peux pas rajouter une action sur la programmation, le bouton « + » n’est pas actif.

Jusqu’a 42 actions hebdomadaires (maximum 6 par jour) peuvent étre enregistrées, au-dela de ce
nombre I’onglet « + » ne sera plus actif.

=> Jai oublié le code de blocage pour enfant, comment faire pour le réinitialiser ?
Attention : la réinitialisation va effacer toutes les programmations et réglages en cours.

Pour la réinitialisation veillez suivre les instructions suivantes :

- Appuyer sur les boutons « SETUP » et « MODE » simultanément au niveau de |’adaptateur,
jusgu’a ce que les leds commencent a clignoter.

- Lacher les deux boutons, puis faire une impulsion rapide sur le bouton « SETUP », toutes les leds
commencent a clignoter rapidement.

- Attendre jusqu’a ce que la led « POWER » soit allumée, I’adaptateur sera réinitialisé avec
succes.

Alafin de cette procédure vous pouvez mettre un nouveau code de blocage pour enfant.
=> Je ne peux pas connecter mon adaptateur wifi a ma box internet.

Vérifier que votre box internet est assez proche de votre adaptateur wifi, les obstacles
métalliques peuvent réduire significativement la puissance du réseau wifi.

=> Quand je suis connecté en hors de la maison, la fonction blocage enfant ne fonctionne
pas.

La fonction blocage enfant est active uniquement quand vous étes connecté a la maison, quand
vous étes connecté en hors de la maison vos unités intérieures sont protégées par vos
identifiants de connexion sur I’application.

=>» Comment |I’adaptateur wifi synchronise la date et I’heure ?

Quand l’adaptateur wifi est connecté a la box internet, la date et I’heure seront
automatiquement synchronisées avec le serveur

Si I’adaptateur n’est pas connecté sur internet via la box, la date et I’"heure seront synchronisées
selon le smartphone sur lequel il est connecté.

=>» Je ne peux pas avoir accés a « WLAN connexion», «hors de la maison», «blocage enfant»,
«heure» au niveau de mon application.

Vérifier que le smartphone est connecté en direct sur I'adaptateur wifi, ou sur la méme box
internet que l’adaptateur. Vérifier également que vous n’étes pas connecté en « Hors de la

maison ».

Les informations présentées n’ont gu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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Ces parameétres ne seront pas disponibles si vous étes connecté en « Hors de la maison ».

=> Je ne peux pas entrer le mot de passe durant la configuration de la connexion « hors de la
maison ».

Le mot de passe accepte uniquement les caractéres a-z, A-Z et 0-9. La longueur du mot de passe
doit étre comprise entre 8 et 16 caracteres.

=>» Je n’arrive pas a connecter mon adaptateur wifi a ma box internet en utilisant le menu
« réglages WLAN ».

Vérifier I’absence de caractéres spéciaux comme « %, °, etc... ». Surle nom de votre réseau Wifi,
ces caractéres ne sont pas supportés par votre adaptateur wifi.

Vérifier que vous utilisez un protocole de sécurité compatible sur votre réseau wifi, |’adaptateur
Wifi supporte uniquement les protocoles WPA ou WPA?2, le cryptage WEP n’étant pas supporté.
Dans le cas ou les réglages sont corrects et que I’adaptateur ne peut étre connecté au réseau Wifi
(LED RUN qui clignote), basculer en « mode AP » puis revenir surle « mode RUN » en appuyant 2
secondes sur le bouton « MODE » de I’adaptateur.

=>» Quand je suis connecté en « Hors de la maison », je ne peux pas changer les réglages. Un
message apparait : « l'unité ne peut étre utilisée pour le moment, elle est utilisée par un
autre utilisateur. Veillez patienter un peu pour réessayer. ».

Un autre utilisateur controle I'unité intérieure via une télécommande infrarouge ou un autre
smartphone, attendre quelques minutes et réessayer (attendre 2 a 3 minutes en général).

=>» Jai plusieurs adaptateurs wifi branchés sur la méme box internet, je ne sais pas quel
adaptateur est branché sur quelle unité intérieure au niveau de mon application Daikin
Online Controller.
Pour faire le repérage vous pouvez utiliser la fonction « test de connexion».
Pour utiliser la fonction « test de connexion », vérifier que votre smartphone est bien connecté
sur le méme réseau wifi que vos adaptateurs wifi, vérifier aussi que vous n’étes pas connecté en

mode « Hors de la maison ».

Choisir une unité intérieure, puis « plus » en bas de I’écran, aller sur « test de connexion » les
leds sur I’adaptateur wifi de cette unité vont clignoter pendant 3 minutes.

Les informations présentées n’ont gu’un caractére documentaire. Ces informations peuvent étre modifiées sans préavis.
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